Qualité de Service dans l’internet

Qu'est-ce que la QoS ?

• ETSI – QoS :
– « l'effet collectif de la performance d'un service qui détermine le degré de satisfaction d'un
utilisateur de ce service » 
• IETF – QoS (technique ou intrinsèque) :
– « la capacité à séparer le trafic ou à différencier différents types de trafic afin de traiter certains flux différemment d'autres flux »

Paramètres de QoS : débit d’émission, délai (temps de transmission), gigue= variation du délai, perte.

Application multimédia à flux continu:  on a 2 types ;

-Les données peuvent être stockées dans un buffer avant d’être délivrées (plusieurs secondes à plusieurs dizaines de seconde) : la radio, de la télévision, on parle de ‘streaming’.
-Les données doivent être délivrés en temps réel : téléphonie IP, vidéoconférence, télé-chirurgie, télé-enseignement. (très contraignantes)
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Dans l’internet actuelle, les paquets sont tous traités de la même façon sans aucune différenciation. Ainsi, un flux temps réel (comme le streaming vidéo) et la messagerie sont traités avec le même service: "Best Effort". Ils sont stockés dans la file d'attente selon le principe FIFO (First In First Out).
C'est pourquoi le temps de transmission peut être long et surtout il n'est pas constant d'où l'apparition de Gigue, phénomène auquel la transmission multimédia et en particulier la transmission audio est très sensible.
Les protocoles RTP/RTCP permettent de régler les problèmes aux extrémités. Ce sont des protocoles de bout en bout comme TCP qui ne traitent pas les problèmes liés à l'augmentation du trafic et au comportement des routeurs pour la résolution de cette congestion.
Afin de garantir cette qualité de service, trois protocoles sont proposés : Intserv (Integrated Service, 1995), Diffserv (Differentiated Services, 1997) et MPLS (MultiProtocol Label Switching, 1998). Leur standardisation est effectuée par l'IETF (Internet Engineering Task Force).
